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Stod for utforande av nodboende - Boende och hemloshet

Vid situationer som den enskilde inte har kunnat rada éver finns mdjlighet att bevilja tak
over huvudet under en begransad tid for att undvika néd och for att den enskilde ska ges
skalig tid att finna boende. Insatsen nédboende ska rikta sig till ensamstédende och
barnfamiljer som saknar bostad, inte sjalv kan I6sa sin boendesituation och som inte har
nagra andra sociala behov som krédver mer omfattande stéd an boendecoachning. Beslutet
tidsbegransas i regel till 7 dagar fér ensamstaende, 30 dagar for barnfamiljer. Darefter ska
insatsen féljas upp. Det finns ingen dvre tidsgrans for insatsen, sa lange den enskilde under
tiden gor vad hen kan for att sjalv forsoka ordna boende. Det betyder i regel att:

e Vara inskriven pa Boplats

e Soka bostad brett (hela Sverige om inte uppdraget anger annat)
¢ Ha kontakt med och ta emot stéd fran boendecoachning

e Soka andrahands- och inneboendekontrakt

e Soka andra tillfalliga boenden (tak 6ver huvudet)

e Soka i egna natverket

Boende och hemléshet ska forhalla sig till Socialférvaltningarnas rutin for nédprévning
boende och Overenskommelse nédboende nar insatsen nédboende utférs. Bostkarparmen
och Soka bostad - Goteborgs Stad kan anvandas som stédmaterial for boendevagledning.

Att gora

Innan uppdraget har tagits emot

Ta kontakt med handlaggare efter att forfragan fran Priis inkommit.

Stall foljande fragor till handlaggare i samband med placering:

- Aralla behov som inte &r kopplade till insatsen nédboende utredda?
- Vad gbr vi om vi upptéacker andra behov utéver boendecoachning?

- Vad ska beaktas ur barnréttsperspektivet om det &r en barnfamilj?

- Vad har den enskilde fér inkomst?

- Har den enskilde hyresskulder?

- Har den enskilde BankID eller kommer detta behéva ordnas med?

- Har den enskilde epost-adress?

- Behdvs tolk?

Om inte alla dessa fragor kan besvaras av placerande handlaggare behdver det inga i
uppdraget att vi som utférare ska ta reda pa eller stétta den enskilde med inledningsvis.
Detta for att ha ratt forutsattningar i stoédet kring bostadssékande. En riskbedémning
behover alltid goras pa barnfamiljer innan man tackar ja till placering om det handlar om

kriminalitet.
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Nar uppdraget har tagits emot

Nar du laser uppdraget for nédboendeinsatsen:

- Aruppdragets innehéll i linje med vad som ska ingé i insatsen nédboende?
- Innehaller uppdraget relevant information for insatsen?

- Framgér det vad den enskilde sjélv ska géra for att ordna tak éver huvudet?
- Framgar det i uppdraget vad boendecoachningen ska innehélla?

- Framgar det hur och nér insatsen ska féljas upp och aterkopplas?

- Framgar det hur listor pa sékta bostdder ska redovisas?

Om nagon eller nagra av punkterna behdver fortydligas ska utsedd ansvarig person i
verksamheten kontakta placerande handlaggare med dnskemal om tydliggérande av
uppdraget. Darefter ska uppdraget omhandertas och utféras enligt handlaggarens
onskemal.

Om uppdragets innehall ar utdver vad som ingar i insatsen nédboende behdver det
aterkopplas till handlaggare att det inte gar att genomféra.

Kontakta den enskilde for inflytt och tid for en forsta traff.

Planera for eventuell tolk till traffarna. Verksamheten ansvarar for att bekosta och anlita
tolk for att genomféra sitt uppdrag, myndighet star for tolk vid méten som de initierar.

Inledningsvis, nar den enskilde flyttat in i nddboende

Informera den enskilde att folja hyreslagen, boenderegler och annat av vikt att veta i
boendet. Aven hur den enskilde far sin post (sarskild postadress) och att bredband inte
ingar i bostaden.

Informera den enskilde om vad insatsen nédboende innebar och vad som ingar i den.

Informera den enskilde om att det enbart ar insatsen i uppdraget som ska genomféras.

Ga igenom uppdraget med den enskilde och att hen behdver félja arbetsplanen for att
fortsatt ha ratt till insatsen vid ny ansdkan. Om den enskilde erbjuds bostad men tackar
nej behéver hen fa information om att ratt till nédboende kan komma att avslas efter ny
provning.

Om den enskilde har fragor kring innehallet i uppdraget behéver hen hanvisas till/fa hjalp
med att kontakta placerande handlaggare for tydliggérande.

Ta reda pa relevant information fran den enskilde och som behdvs for att genomféra
boendecoachning om det inte redan framkommit i samtal med handlaggare. Eller om det
tillkommit nagot nytt i samband med inflytt. (Det vill sdiga om den enskilde har e-post,

Socialférvaltningen Sydvast, Boende och hemldshet, Stod for utférande av nédboende 2 (5)




BankID, ID, inkomst, eventuella hyresskulder samt hur familjekonstellationen ser ut)

Nar du har kannedom om den enskildes inkomst, hyresskulder och eventuella barn,
berakna vilken hyra och hur manga rum en lagenhet den enskilde sdker kan ha.

Boendecoachning — traffar

| insatsen nédboende ingar boendecoachning, cirka 1,5 timme, en gang i veckan pa
bokade tider.

Boendecoachning innebar att den enskilde far individuellt stéd och rad och motiveras till
att vara aktivt bostadssokande med malet att fa en bostad. Boendecoachningen ger
individanpassad information och praktisk hjalp med att till exempel registrera sig pa olika
bostadsférmedlingar och bostadssajter och vara behjalplig med att leta boende pa férsta-
och andrahandsmarknaden, utforma brev till och kontakta hyresvardar for ansékan om
lediga lagenheter och kontakta hyresvardar for att boka visningar.

Alla ska vara registrerade pa Boplats. Sakerstall att Boplats-profilen ar uppdaterad med
ratt inkomst. Hjalp aven den enskilde att registrera sig pa flera bostadsférmedlingar i
Goteborg och andra kommuner utifran vad som star i uppdraget.

Den enskilde behdver géra det hen kan pa egen hand for att ordna boende resterande tid
utdver boendecoachningen en gang i veckan. Om den enskilde behdver stdd i sbkandet,
ge information och guidning kring vilka organisationer som erbjuder service. Skicka med
den enskilde en lista pa sdkta bostader samt blanka listor att fylla i pa egen hand. Dessa
ska gas igenom vid nasta tillfalle och kontrolleras utifran svar/digital korrespondens osv.
(inte bara en handskriven lista pa vilka lagenheter som sokts) samt att det ar rimliga och
relevanta lagenheter som sokts.

Den enskilde ska lamna in listor till sin handlaggare pa hur och var de sokt bostader
utifran hur handlaggaren angett i uppdraget att det ska redovisas.

Om det framkommer att den enskilde har andra behov utéver boendecoachning eller det
inte har gatt att genomféra uppdraget, till exempel pa grund av att den enskilde inte
formar att soka bostader pa egen hand mellan traffarna med boendecoachning, eller inte
kommer pa en inbokad traff. Da behdver det omgaende aterkopplas till handlaggande
socialsekreterare. (Det ska aven skrivas in i journal som en handelse av vikt).

Barnrattsperspektivet behdver beaktas vid varje traff med barnfamiljer.

| de fall det bor minderariga barn tillsammans med person som beviljats nédboende ska
myndighet omgaende meddelas om det framkommer att ett barn far illa.

Sakerstall att det finns en ny bokad tid fér boendecoachning féljande vecka.
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Dokumentation

Dokumentationen ska folja Boende och hemldshets rutin for social dokumentation, som
foljer Socialstyrelsens direktiv.

En genomforandeplan ska upprattas nar den enskilde flyttar in.

Genomforandeplanen ska revideras i samband med férandringar i uppdraget.

Det behdver framga tydligt i journal hur insatsen genomférs i enlighet med uppdraget.

Handlaggare ska kunna folja processen i bostadssékandet i journalen, sarskilt i samband
med att ett beslut gar ut och ny ansdkan l[dmnats in. Sdsom:

- Hur aktivt den enskilde har s6kt bostéder

- Hur sékandet har genomférts

- Vilka svar den enskilde har fatt

- Hur mycket stéd den enskilde har behévt i bostadssbkandet

- Om den enskilde har fatt ett lGgenhetserbjudande och om de tackat ja eller nej till
erbjudandet

- Det ska ocksa framga om den enskilde har deltagit i boendecoachningen.

Om du i journal har skrivit att nagot ska foljas upp till nasta traff med den enskilde,
behdver du i nastkommande journalanteckning skriva hur det har gatt.

Det som ar genomfort utifran uppdraget ska skrivas hdgst upp i journalanteckningen och
det som inte tillhér uppdraget, men som ar av relevans, sist.

Om det framkommer att den enskilde har andra behov utéver boendecoachning eller det
inte har gatt att genomféra uppdraget, till exempel pa grund av att den enskilde inte
formar att soka bostader pa egen hand mellan traffarna med boendecoachning, eller inte
kommer pa en inbokad traff. Da behdver det omgaende skrivas in i journal som en
handelse av vikt. (Kontakta aven handlaggare for att informera).

Information fran uppféljningsmoéte med handlaggare ska dokumenteras tillsammans med
datum for nasta uppfoljning, eller datum for nar insatsen ska avslutas.

Alla journalanteckningar ska vara inlagda innan beslutsperioden upphor.

Nar den enskilde ska flytta

| samband med att den enskilde blivit tilldelad ett kontrakt och tackat ja ska fokus laggas
pa avslut och férberedelse for utflytt.
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Den enskilde far information och guidning kring visning av bostad och kontraktsskrivning,
den enskilde behdver dock utfora de fysiska motena sjalvstandigt.

Den enskilde behdver fa stdd i utflyttningsprocessen och det som ar viktigt att tanka pa,
sasom att betala hyran i forskott, teckna hemférsakring, el, bredband och adressandring
med mera.

Den enskilde behdver fa information/stéd kring kontakter som behdver tas i den kommun
dit hen ska flytta.

Boendecoachningens uppdrag ar klart nar den enskildes beslut har avslutats. Lyft med
placerande handlaggare att uppdraget forslagsvis ska avslutas pa en vardag for att
forenkla utflyttsprocessen.
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